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alkommen till Osbybostaders férsta nummer av Osbybo.

En tidning som ska beratta lite om aktuella fragor som ror ditt ’ N
boende och vad vi i bolaget har pa gang. Tanken é&r att Osbybo J
ska komma ut fyra ganger per &r, en gang per kvartal. ¢ ﬁ!
i -
Det ar mycket nytt och positivt som hander nu framover. Bade vad géller ; ’
renoveringar och nybyggen. Men vi har ocksa en helt ny profil. Ni som .

tittat lite extra har sakert markt att vi tills nu sett lite olika ut. Sa ska
det inte vara. Vi ar ett féretag med ny hérlig energi. Det finns
mycket som &r pa gang som vi hoppas att ni alla kommer att
uppskatta. Hoppas ocksa att ni gillar var nya logotyp. Den
kommer efterhand att finnas med i alla sammanhang, aven
om det kan ta lite tid.

| detta nummer berattar vi lite mer om vilka vi & som arbetar
pa Osbybostader, om vart kundcenter pa Parkgatan 1 och
om nyproduktioner och renoveringar som ar pa gang. Under
aret har vi ocksa arbetat for att miljiodiplomera oss och den
12 december erhdll vi var miljodiplomering.

Under hosten har flera av er noterat den kundundersokning

vi startade upp i september. Vi vill veta vad du som hyresgast
tycker sé att vi kan bli en annu béttre hyresvard. Sa nar du far en
enkat i brevladan — ta chansen att tycka till och beratta for oss hur
du trivs!

Valkommen till vart kundcenter och fraga om saker du undrar 6ver,
fa hjalp att registrera dig som sdkande i var ko, soka lagenhet eller
diskutera de tillval som vi erbjuder. Som boende eller Iagenhets-
sOkande ar du alltid valkommen in till oss.

Avslutningsvis vill jag tacka er for det &r som gatt och dnska er alla
en riktigt skon jul och ett gott nytt ar!

Kent Lundén
VD

I| |II OsbyBo ges ut av OsbyBostader.

0o Ansvarig utgivare: Kent Lundén
0 S b l_.] B 0 S tG d e r Produktion: espresso reklambyra



Det har ar vi

Overst fran vanster:
Hakan Wallenborg, Benny Harneborn, Asaad Al-Khoury

Mitten fran vanster:
Elof Edbro, Leif Berglund, Stefan Bjérnsson, Peter Persson, Anette Dahlstrém,
|zabela Ahlin, Kent Lundén, Christer Nothnag|

Nederst fran vénster:
Morgan Joénsson, Caroline Rishaiyil, Johannes Lindberg, Johan Persson,
Eero Orajarvi, Patrik Johnsson, Amela Mlivic, Eliazar Petean

Pa bilden saknas:
Eva Nilsson, Leif Holmberg, Kristian Hakansson, Gunilla Lind-Persson,
Anders Nilsson och Urban Erlandsson.
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BESOKS- & TELETIDER
Man - fre

08:00-12:00

13:00-16:00

FELANMALAN

For att gora felanmalan i din
bostad ringer du:
0479-52 81 17

Man: 07:30-11:30
Tis: 13:00-16:00
Ons: 07:30-11:30
Tors: 13:00-16:00
Fre: 08:00-12:00

HUVUDKONTORET
VD Kent Lundén
0479-52 84 26

Kundcenter Leif Berglund
0479-52 84 20

Ekonomi.ass
Anette Dahlstrom
0479-52 84 28

Chef affarsstod
|Izabela Ahlin
0479-52 84 22
Fastighetschef
Christer Nothnagl
0479-52 84 21

Foérvaltare
Kristian Hakansson
0709-31 80 50

Uthyrning Eva Nilsson
0709-31 81 24
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Hyresforhandlingar-

sa funkar det

En hyresférhandling bér-
jar med att Osbybosta-
der kallar till méte med
hyresgéastféreningen.
Som underlag for for-
handlingen finns oftast
en bostadshyreskalkyl
som beskriver intak-

ter och kostnader och
dar skillnaden mellan
intakter och kostnader
motsvarar behovet av en
hyresférandring.

Under sjélva forhandling-

en lamnas yrkanden och
motyrkanden innan vi kan
komma Gverens om en
eventuell hyreshojning. Nar
man &r dverens tecknas en
Overenskommelse. | den ska
hajningen av bostadshyror,
garage, bilplatser eller vad
man nu férhandlat om, fram-
ga tydligt.

Man kommer ocksa overens
om hur man ska informera
om den framférhandlade
hyreshojningen.

Om man inte

blir 6verens?

Om parterna inte blir Gverens
kan frdgan hanskjutas till
Hyresmarknadskommittén
(HMK) dér parterna (SABO
och hyresgastféreningen) har

, ll"
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lika méanga representanter.
Efter HMK:s behandling lamnas
ett beslut eller en rekommen-
dation skriftligen till parterna.

Hyresférhandling 2018
Osbybostader har tillsam-
mans med Hyresgastforen-
ingen i Norra Skane férhand-
lat fram ett tvadrigt avtal om
hyreshojning. Hyreshdjningen
blir 0,9 % fran och med den

1 januari 2018 och 0,9 % fran
och med den 1 januari 2019.
Hyreshdjningen avser alla
bostadslagenheter, parke-
ringsplatser, garageplatser,
forrad och lokaler som ej har
indexklausul. For en lagenhet
med en hyra om 5 000 kr
innebar detta en hyreshdjning
med 45 kr per méanad.



Alla byggnader med
allt vad det innebar, har
komponenter med en

s.k. teknisk livslangd. Det

ar den tid da en tillgang
ar funktionsduglig. Det
innebar att material,
maskiner, komponenter
behdver bytas ut innan
de gar sonder eller inte
kan uppratthalla sin
ursprungsfunktion.

Vi pé Osbybostader gor I6pan-
de underhallsplaner som ba-
seras pa den dagliga tillsynen
eller separata besiktningar. Det
som kommer I6pande inom de
nérmaste aren &r stambyte och
nedan hittar du mer information
om vad detta innebér.

Undvika skador

Ett stambyte i ett hyreshus
innebar att alla rér och led-
ningar for vatten och aviopp

Alla rér och ledningar byts ut.

till och frén hyreshuset byts ut.
Den tekniska livslangden pa
tatskikt och ledningar ligger
mellan 35 och 50 &r, vilket
innebar att hus byggda péa
60- och 70-talen nu behdver
genomga denna typ av reno-
vering. Gamla rér kan satta
igen eller lacka, vilket kan leda
till stora skador.

Begridnsad tillgang
| samband med stambyte

g0brs ofta &ven renovering

av badrum och kok. Arbetet
innebar relativt stora ingrepp

i lagenheterna under en
begransad tid. Fér er som
paverkas innebar det att man
mot en kompensation har
begrénsad tillgang till de delar
av lagenheten som renoveras.
Osbybostader planerar arbete
och tillfélliga I16sningar for att
tiden under renovering ska bli
bra for hyresgéasten.
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Gjutaren 20, Parkgatan 18, Osby
Behovet av tillgangliga lagenheter har 6kat inom Osby kommun. Pa Parkgatan 18 planeras

{ bade LSS-boende och hyreslagenheter med hog tillganglighet. Vi ar inne i ett tidigt skede,

forstudier, s& det finns inga forslag pa hur det kommer att kunna se ut i skrivande stund.

V- b tt
Osbybostéader planerar nyproduktion utifran langsiktig forvaltning och analyserar

marknaden for att méjliggdéra "Bra boende for alla”. Nedan beskrivs nyproduk-
tionsprojekt som ligger i nartid:

Jupiter 1, Snapphanegatan 2,
Lénsboda

Osbybostader ser 6ver forre detta pensio-
nérshemmet pa Snapphanegatan 2 i Lons-
boda uppfort 1960. Byggnaden har fyllt sin
ursprungliga funktion och har stor potential
utifrdn den gedigna konstruktionen att foradlas
om till attraktiva hyreslagenheter. Vi ser fram
emot att under 2018 kunna tillféra moderna 1&-
genheter bestaende av 2 eller 3 stycken 1:or och
4 stycken 2:or i Lonsboda, néra service och natur.

Jagaren 8, Skogsgatan 19, Osby

| Osby planeras uppférande av ett flerfamiljs-
hus med centralnéra lage p& Skogsgatan 19, Jupiter 1
bestéende av 10 hyresldgenheter. Fokus ligger
pa rymlighet, langsiktighet och lag energi-
prestanda. Hyreslagenheterna bestar av 3:or
och 2:or i varierande storlek fran 60 m? till 84
m?2 med hog komfort och berdknas vara inflytt-
ningsklara till &rsskiftet 2018/2019. Jagaren
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Nu &r vi miljodiplomerade!

For att kvalitetssakra vart miljo-
arbete har vi under 2017 arbetat med
att miljédiplomera Osbybostader. Den
12 december genomfdrdes en milj6-
revision och vi blev miljédiplomerade!

Miljdarbetet enligt modellen Svensk miljdbas
innebar att vi satter upp tydliga mal och gor
handlingsplaner som vi foljer upp tillsammans
med vara engagerade medarbetare. Detta blir
sedan ett kvitto pa vart goda miljdarbete.

Innehallet i var miljépolicy
Miljiédiplomeringen styr t.ex. vilka bilar vi kor
och hur vi hanterar avfall och kemikalier. Vi har
tagit fram en miljépolicy och dagliga rutiner
som stérker oss i vart halloarhetsarbete. Miljo-

Nu nar vi ar klara

och godkanda

sa far vi anvanda

denna symbol

som bevis for att
® vi arbetar med

SVENSK MILIOBAS it

var verksamhet.

diplomering ar en nationell metod att miljdan-
passa ett foretag och ar ett erkant miljélednings-
system. Osbybostéaders verksamhet kommer
att diplomeras en gang om aret. D& gors en ny
miljdrevision och uppféljning av miljidarbetet.

OSBYBO 7



Har bor vi!

For nagra artionden sen var ”Palladiumtom-

ten” helt bebyggd med bade boende och olika
foretag. Allt revs och kvar blev - en grasmatta.
Sa var det dnda fram till 2007. D4 fick Osbybo-

stader uppdraget att bygga ett antal lagenheter

pa tomten.

8
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Den forsta skulle stéa fardig 1 nov
2007. Idag, 10 ar senare, sa heter
omréadet Konditorn och raknas till ett
av Osbys vackraste boenden med
narhet till sjon som framsta drag-
plaster.

Andra sidan sjon
En av de familier som skrev upp sig
pa intresselistan och fick en av de

atravarda lagenheterna var Lena
och Inge Méansson. Idag bor de pa
Filosofvagen 1, ett stenkast fran
sjon. De valde en fyrarumslagenhet
pa markplan som med tiden fatt ett
harligt uterum.

— Ja i februari blir det 10 ér, berattar
Inge. Vi bodde tidigare i ett hus vid
Klinten, pa andra sidan sjoén, i 30
ar. Sa nar den har mojligheten dok
upp, var det dags att byta sida och
komma narmare byn.

Lugnt och livfullt

Hela omradet, med Sveriges vack-
raste skolgard pa ena sidan och na-
turskona Filosofen pa den andra, blev



snabbt bade fulltecknat och omtyckt.
- Ja det ar ett jattefint omrade, rofyllt
vid sjén med hérliga promenader
langs filosofen. Men

lika harligt med en ”DET HAR i omradet ar "seniorer”,
livfull skola pa andra FU NG ERAT somvil hanara til bade

sidan, berattar Lena. P E R FE KT” natur och centrum med

Framfor allt tycker vara
barnbarn att det ar perfekt att vi bor
sa néra skolan.

Mest seniorer

Tio &r med Osbybostader som
hyresvard.

— Det har fungerat perfekt, menar
Inge. Vi har aldrig haft nédgra problem
som inte blivit I0sta pé ett mycket

bra sétt. Det &r ju inte billigt att bo hér,
sa Klart &r att man har vissa krav. Vi
trivs valdigt bra med allt.

Méanga som valt att bo

tagstation, butiker etc.
— Sa ar det. De som bor hér &r val
50-plussare. Till och med grannarna
ar bra, avslojar Lena med ett leende.
— Fast vi saknar en gasttoalett. Om
man nu ska hitta nagot att gnalla over,
avslutar Inge.

Text och bild:
Jjohnny@espressoreklam.se
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Vinn en soundbar L6s korsordet, skicka in ordet i det gula faltet till OsbyBostader. Adress finns
langst bak. Det gar ocksa bra att maila in svaret till info@osbybostader.se. Senast den 1 Februari
vill vi ha ditt svar. Skriv dina uppgifter sa vi kan na dig om du ar den lyckliga vinnaren!

NamMN...oo s ADFESS .
L2702 = USSR OPOOUPOPPPT
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Hur s i du med
At din hyresvird ar ynord och visar intresse Gt ig som hyresgast?

Al det ar stadat och rent?.

Mollgheten att 13 en i som passar?

Al din hyresyard ar pitlig och hller vad man lovat?,
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Ditt boende totalt sett, v, cin alménna rvsar?
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Bemdtandet fan personalen som genomirt arbetet?
At u bl val informerad erefunder arbotat?
O arbetet ar kiar, at resultaet lew ifredsstallande?
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Vi ska vara Osbys basta hyresvard!

oy For att bli bast s& méste vi
=\ veta hur ndjd du &r med ditt
@ boende. Det gor vi med hjalp

¥ av Scandinfo Marketing Rese-
- arch som redan boérjat skicka ut
kundenkater. Enkaterna bestar
av ett antal fragor kopplat till olika aspekter av
boendet — allt ifrdn hur néjd du &r med bostad-
ens standard till hur felanmalan fungerar.

Vi har under flera ar arbetat med kundunder-
soOkningar i samarbete med Hyresgastforen-
ingen. Nu har vi tagit hjalp av proffs, for att
kunna utveckla vart forbattringsarbete.

Hjalp oss garna

Alla som bor hos Osbybostéader kommer att fa
mojlighet att svara pa en enkét varje kalender-
ar. Varje manad fér ca en tolftedel av hyres-
gasterna en enkat i breviddan. Detta innebar
att just din enkat kanske inte skickas ut forran

vid ett senare tillfalle.

Du kan ocksé svara via internet, inloggningsupp-
gifter finns pa enké&ten. Om du svarar via internet
finns ocksé majlighet att svara —
pa andra sprak &n svenska. .
Ta chansen att vara med \
och paverka ditt boende!
p
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Valkommen till vart kundcenter

Eva, Leif och Anette hjélper dig med dina boendeérenden.

Till vart kundcenter ar du vdlkommen
bade som ny och befintlig hyresgést.
Har hjalper vi dig med dina boende-
arenden, oavsett vilket av Osby-
bostaders omraden du bor i.

Du kontaktar Leif

om du behdver hjalp med tex:

e Registrering i vart kbsystem

e Uppdatera dina uppgifter

e Gora felanmalan pa mina sidor via hemsidan

o For blanketter tex: tillval, borgensforbindelse,
autogiro, Overlatelse.

e Information om hur du kan boka och lana
hyresgéstslokaler

Du kontaktar Eva

e Nar du ska teckna kontrakt

e angéende visningar av lagenhet

e Vid frdgor om pagéende hyresavtal,
hyresgéststyrt lagenhetsunderhall,
uthyrning och avtal for bilplatser och forrad

Du kontaktar Anette
Nér du har fragor om hyresinbetalningar och
fakturafragor.

Kundcenters 6ppet- och telefontider ar:
Méndag-fredag 08:00-12:00, 13:00-16:00
Telefontid: 08:00-12:00, 13:00-16:00
Telefonnummer till Kundtjanst: 0479-528 420

OSBYBOSTADER AB
Bestksadress: Parkgatan 1

OsbyBostader

Postadress: Box 21, 283 21 Osby
0479-52 84 20
info@osbybostader.se ® www.osbybostader.se




