
Nya regler för behandling av personuppgifter! 

 

Den 25 maj 2018 kommer nya EU-regler om hur företag och organisationer får 

använda personuppgifter inom sin verksamhet. EU-reglerna återfinns i 

dataskyddsförordningen GDPR (General Data Protection Regulation). 

Osbybostäder AB är skyldig att följa de nya reglerna för att skydda ditt privatliv och 

din personliga integritet. 

Hur personuppgifter kommer att få användas i vår verksamhet framöver är i stort 

oförändrat jämfört med hur det fungerar i dag. Reglerna införs för att tydliggöra att 

ansvaret för att reglerna följs ligger hos företag och organisationer som behandlar 

personuppgifter i sin verksamhet. Vi som ansvariga för behandlingen av dina 

personuppgifter måste kunna visa att vi följer EU-reglerna i GDPR. 

Här får du veta vad Osbybostäder AB använder personuppgifterna till och hur din 

personliga integritet skyddas. 

Vilka personuppgifter hanterar vi 

När du ställer dig i kö, hyr lägenhet eller kontaktar oss kan Osbybostäder behöva 

spara och behandla personuppgifter om dig. 

De personuppgifter som vi hanterar är till största delen uppgifter som du själv lämnar 

till oss som t. ex namn, personnummer, e-postadress, telefonnummer, önskemål 

gällande lägenheten, information kopplad till vår hantering av service- och 

störningsärenden, information om eventuella tillval i din lägenhet, information om 

nycklar och passersystem, bokning av tvättstuga samt eventuell 

handikappanpassning.  

Vi får även viss information genom din interaktion med oss via våra tjänster som t. ex 

”Mina sidor” eller genom felanmälningar och andra serviceärenden.  

Vissa personuppgifter inhämtas även från andra källor, till exempel i samband med 

kreditupplysning som görs när hyreskontraktet tilldelas.  

Vad är syftet med personuppgifter vi lagrar  

Osbybostäder AB:s behandling av personuppgifter är nödvändig för att fullfölja 

hyresavtalet med dig som hyresgäst samt för att uppfylla övriga lagkrav, som till 

exempel bokföringslagen. Vissa personuppgifter är inte reglerat i avtal eller i lagkrav 

utan baseras på en intresseavvägning där uppgifterna behövs för att kunna erbjuda 

ett komfortabelt och säkert boende. 
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Ändamålet med behandlingen är att kunna kommunicera med dig som hyresgäst, 

uppfylla våra förpliktelser som hyresvärd, uppfylla våra förpliktelser gentemot övriga 

hyresgäster samt ge alla hyresgäster hög kundservice och trygghet i boendemiljön.  

Vi behandlar inga personuppgifter som inte är direkt kopplat till vår roll som hyresvärd 

och de kringtjänster som denna roll medför. 

Hanterar vi informationen på ett bra sätt 

Osbybostäder AB lämnar enbart ut personuppgifter till annan part i de fall det är 

nödvändigt för att uppfylla vårt åtagande som hyresvärd.  

Det innebär att personuppgifter kan behöva lämnas till försäkringsbolag, inkasso- och 

kreditupplysningsbolag, jourbolag, företag som undersöker hur nöjd du är med ditt 

boende samt entreprenörer som utför renoveringsarbeten eller skadedjurs-

bekämpning i lägenheten. Uppgifter lämnas även ut till myndigheter i de fall detta 

krävs enligt lag. 

Lagring och gallring av personuppgifter 

Under tiden som hyresgäst hos Osbybostäder AB lagrar vi de personuppgifter som är 

nödvändiga för att kunna ge dig en trygg, bra och komplett hyresupplevelse.  

Personuppgifter raderas normalt 6 månader efter att du avslutar din hyresrelation 

med Osbybostäder AB. Om en hyresgäst hamnar i skuld hos Osbybostäder AB på 

grund av utebliven hyresinbetalning behålls nödvändiga personuppgifter för att 

hantera skulden till dess att skulden är reglerad. 

Om uppsägning av hyreskontraktet skulle ske på grund av grov misskötsel, behålls 

grundläggande personuppgifter i 3 år från det att uppsägningen trätt i kraft. Detta 

görs för att skydda övriga hyresgästers intressen så långt det är möjligt.  

Du har rätt att bli informerad 

Osbybostäder AB arbetar aktivt med att säkerställa att vi har korrekta 

personuppgifter. Som registrerad hos Osbybostäder AB har du rätt att få dina 

personuppgifter korrigerade om de är felaktiga. Enklast är att du själv uppdaterar 

dina personuppgifter på ”Mina sidor”.  

Om du inte har tillgång till ”Mina sidor” kan du kontakta vår kundsupport via e-post 

info@osbybostader.se, för att få hjälp med att uppdatera dina personuppgifter. Som 

hyresgäst kan du en gång per kalenderår begära att få ett registerutdrag 

innehållande de personuppgifter som finns registrerade i våra system. Även 

registerutdrag kan beställas via e-post: info@osbybostader.se 
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Skulle du uppleva att vi inte behandlar dina personuppgifter korrekt har du rätt att 

vända dig till Datainspektionen på datainspektionen@datainspektionen.se för att 

lämna klagomål. 

Tekniska och organisatoriska skyddsåtgärder  

Osbybostäder AB strävar efter att ha en hög nivå på skydd av dina personuppgifter. 

Det innebär bl. a att Osbybostäder AB:s anställda och leverantörer endast får tillgång 

till dina personuppgifter om det behövs för att de ska kunna utföra sina åtaganden. 

Det innebär även att vi aktivt arbetar med att säkra de IT-system som används. 

Krypterad inloggning till IT-systemen, krypterad kommunikation mellan IT-systemen, 

automatisk gallring i IT-system samt revisioner av underleverantörer är några av de 

åtgärder som används av Osbybostäder AB för att tillse säker behandling av 

personuppgifterna.  

Har du frågor? 

Har du ytterligare frågor om hur vi behandlar dina personuppgifter? Hör av dig till oss 

genom att skicka ett mejl till info@osbybostader.se 

  
--- 
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